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A Bekés Megyei Kozponti Korhaz tevékenységének kozéppontjdba a mindség iranti
clkotelezettséget helyezi, melynek megvaldsitasa érdekében korhazunk az ISO 9001 szabvany
szerinti minéségiranyitasi, az ISO 14001 szabvény szerinti kdrnyezetirdnyitasi tantsitott
rendszereket mikddtet. A menedzsment vezetése elkotelezett a kockazatkezelés, valamint az
olyan korszeri minoségfejlesztési rendszer hatékony mitkodtetése és teljes kori kiterjesztése
irdnt, mely magaba foglalja az ellatishoz sziikséges biztonsagos kérnyezet kialakitasat is. A
kornyezetvédelem, az infekciokontroll, a betegbiztonsdg magas szinten térténd mikodtetése
prioritdst €lvez a mindennapi menedzsmenti déntések kapesan, valamint nem utolsé sorban a
munkavallalok egészségvédelme és biztonsaga is.

Az Intézmény nagy hangsilyt fektet arra, hogy a magas szintii betegellatast, és a
betegbiztonsédgot a klimatudatossag és fenntarthatosag elveivel Osszhangban biztositsa.
Felismerve az egészségligyi szektor kornyezeti labnyomat, és a klimavaltozas egeészségligyi
kockdzatait mukodésiink sordn téreksziink az erdforrasok (energia, viz) hatékony
felhasznalasara, hulladékkibocsajtds minimaliz4ldsara, valamint a klimaadaptiv, biztonsagos
korhazi kornyezet fenntartdsara a betegeink és a munkatérsaink szamara.

Az iranyitési rendszereink fejlesztésére a menedzsment évente célokat fogalmaz meg, melyek
eléréséhez intézkedési tervek késziilnek. A min6ségeélok meghatarozasanak alapja a vonatkozo
jogszabélyok betartasa mellett az Intézmény stratégiai terveinek megvalositasa, kiils6- belso
partnerek elégedettségének igényfelmérése, klinikai hatékonysag, gazdasagos miikédés
szempontjainak figyelembe vétele és az tizemfolytonos miikédés biztositasa.

Megyei ellatd Intézményként fontos a betegek minél magasabb szinvonalu ellatasanak
biztositdsa, az egészségfejlesztés, az orvos- egészségiigyi, képzés, kutatds, innovacid, klinikai
auditok, korszerti technolégidk bevezetése, tamogatasa, miikodtetése.

Céljai elérésének érdekében a Békés Megyei Koézponti Koérhaz

* clkotelezett a klinikai és koltséghatékonysag alapelvei szerinti, bizonyitékokon alapuld
betegellatasi tevékenység végzése irant;

e lehetové teszi a jovobe mutatdé humin erdforrds fejlesztés megval6sitasat,
karriermenedzsment, képzés, tovabbképzés biztositdsa altal;

e  kornyezetét, eszkozeit, berendezéseit folyamatosan ellenérzi, feliigyeli, fejleszti; részt
vesz kutatasokban, innovéciés folyamatokban,

*  torekszik az energiahatékony, energiatudatos mikodés fenntartasara

e torekszik az emberi és eszk6z0s eréforrasok hatékony kiaknazasara:

¢ folyamatosan feliigyeli a diagnosztikai, a gyogyitasi és az apolési tevékenységek
mikodési szabdlyainak betartdsat, a szakmai munka eredményességét. annak
mutatoszamait, klinikai auditokat alakit ki ennek megfeleléen

* kiemelten fontos az Intézmény szdmara az infekcidkontroll széleskdrii mikddtetése.
korhazi fertézések megelozésének eredményszinti stratégigja, ezaltal tovabb novelve a
betegbiztonséagot
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nagy hangsulyt fektet az ellentrzési tevékenységre az Gsszes intézményi folyamatokat
figyelembe véve

a szakmai, tarsadalmi, gazdasagi, politikai kdrnyezet valtozasaira reagalva,
kockazatmenedzsment kialakitasaval azonositja, elemzi a felmertil6 kockazatokat, majd
kezelésiikkel, a szitkséges intézkedések végrehajtasaval tervezi stratégidjat;

megerdsiti a biztonsagszervezést az Intézményben teriiletein beliil, a kritikus
infrastruktarak védelmét szolgalé intézkedésekre prioritdsként tekint

szolgaltatasai eleget tesznek az alkalmazhatd jogszabalyi és egyéb szabalyozo
elvarasoknak, és igazolja a kévetelményeknek vald megfelelosséget;

kiemelten foglalkozik az érdekelt felek clégedettségének mérésével és kiértékelésével;
az esetleges panaszokat azonnal kivizsgalja s megteszi a sziikséges intézkedéseket;
figyelembe veszi a kornyezetvédelmi alapelveket, a kornyezetszennyezés megel6zEsct,
a kdrnyezetterhelés csokkentését, ez alapjan kornyezetiranyitasi rendszert miikddtet és
fejleszt;

a szakmai hatékonysag novelése érdekében az Orszagos Korhazi Foigazgatosag (OKFO)
4ltal bevezetett standard rendszer elvérasainak, ellenérzési szempontjainak megfelel,
ezaltal transzparensebb gazdasagot, és nagyobb bete gbiztonsagot garantal;
gondoskodik az egészségiigyi €s hozzajuk kapesolodé személyes adatok kezelésérdl ¢s
védelmérdl; valamint kiemelten nagy hangsulyt fektet az informacidbiztonsagra.
elvarja partnereitdl is, hogy kozremikodjenek mindségpolitikank megvalésitasaban.

A Korhaz valamennyi dolgozéjanak munkakéri kotelessége a megfelelé mindségii ellatas
biztositasa, amit a vezetdség a feleldsségi szintek vilagos és egyértelmii meghatarozéséaval,
tovabba megfeleld 6sztonzd és ellenérzd rendszer kialakitasaval segit el0.

A mindségpolitika deklaralasaval a vezetés véllalja, hogy a fentick megvalosulasa érdekeben
minden munkavallaloval ismerteti a mindségpolitikat. Az iranyvonal megismerését kbvetden
valamennyien, a célkitlizések teljesitésében elfoglalt szerepiiknek megfelelden, hozzajarulnak
az Intézmény mindségi munkajahoz, ezaltal az érdekelt felek - betegek, hozzatartozok,
munkavallalok, fenntarto, és a finanszirozast nyujtok - elégedettségének noveléséhez.
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